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Gitando.all 25-27/03/2011
     FEED BACK BUYER - WORKSHOP “BUY ITALY FOR ALL”


PROVENIENZE DEI BUYER
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- VILLAGE FOR ALL – V4A®  STAFF
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Note: opinioni dei buyer relative al servizio: STAFF di VILLAGE FOR ALL – V4A®
· Disponibile, cordiale e ben informato
 - SALONE GITANDO.ALL
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 Note: opinioni dei buyer relative al servizio: SALONE GITANDO.ALL

· Grande idea! Dovrebbe essere un esempio per molti Paesi
DESCRIVI IN BREVE I PROBLEMI RISCONTRATI:
· C’è stato un problema al pick-up all’aeroporto. E’stata difficile trovarsi con l’autista

· Ritardi non imputabili all’organizzazione
· Alcuni problemi dell’organizzazione durante la fiera; disorganizzazione per quanto riguarda l’inizio del workshop: mancanza materiali come block notes, ma questi sono piccolissimi problemi e l’organizzatore ha trovato la soluzione in pochi istanti.

· Abbiamo dovuto attendere il transfert troppo tempo prima di andare alla fiera
-QUALITÀ DEI SELLER INCONTRATI
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Note fornite dai buyer in merito al quesito: QUALITÀ DEI SELLER INCONTRATI
· I Seller avrebbero dovuto essere informati che uno dei buyer era sordo. Molti non avevano capito che il buyer con disabilità uditiva era accompagnato da un interprete.

· Molto interessanti i contatti tra il gruppo dei Buyer

· Ottimi i contatti con “I girasoli” e “bluerental” che sono molto interessanti per noi e per i nostri clienti

· Qualcuno dei Seller ha dimostrato una mancanza di capacità di ascolto delle prospettive
· Qualcuno era veramente buono come “ I Girasoli”e “Paideia Torino” gli altri non erano così buoni ma andavano bene.
- QUAL È NEL COMPLESSO IL GRADO DI SODDISFAZIONE RIGUARDO ALLA PARTECIPAZIONE ALLA PRIMA EDIZIONE DEL WORKSHOP “BUY ITALY FOR ALL”
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- SI È REGISTRATO INTERESSE A RINNOVARE LA PARTECIPAZIONE ALLA PROSSIMA EDIZIONE?

CONSIDERAZIONI  FINALI:
· Tutto si è svolto in maniera ottimale

· Il prossimo anno vorrei essere accompagnata anche da una persona sorda italiana in quanto io come francese, ho notato molte differenze e mi piacerebbe fornire utili informazioni

· Sarebbe stato meglio dedicare più tempo al workshop e meno alla visita alla Fiera.

· Arrivati sul posto, ottenere le informazioni con maggiore anticipo

· La partecipazione al workshop è stata molto utile per il progetto che stiamo sviluppando in Polonia. Saremo molto grati per un invito anche l’anno prossimo

· Un workshop dovrebbe durare almeno 5/6 ore
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